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OOVVEERRVVIIEEWW::  

UUnniiqquuee  bbaacckkggrroouunndd  iinn  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  EEffffeeccttiivveenneessss  &&  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  oobbttaaiinneedd  
vviiaa  2200++  yyeeaarrss  ooff  eexxppeerriieennccee  wwiitthh  ssuucchh  ffiirrmmss  aass  DDeellll  CCoorrppoorraattiioonn,,  MMoottoorroollaa,,  MMoonnssaannttoo  aanndd  FFiisshheerr  
CCoonnttrroollss  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  aalloonngg  wwiitthh  ccoonnssuullttiinngg  eexxppeerriieennccee  iinn  aa  vvaasstt  aarrrraayy  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  
rreepprreesseennttiinngg  tthhee  hhiigghh  tteecchh,,  ffoooodd,,  iinnssuurraannccee,,  hheeaalltthh  ccaarree,,  aanndd  nnoonn--pprrooffiitt  iinndduussttrriieess..      

Currently an Associate Clinical Professor in the Institute for Leadership and Organizational 
Performance, Daniels  College of Business, University of Denver.  
 
 
EEDDUUCCAATTIIOONN::        
          

  PPhh..DD..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  TTeexxaass,,  AAuussttiinn..    DDiisssseerrttaattiioonn  ttiittllee::    ““EEmmppllooyyeeee  
RReetteennttiioonn  --  AAsssseessssiinngg  tthhee  DDrriivveerrss  ooff  DDiissssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  TTuurrnnoovveerr””        TThhiiss  ddeeggrreeee  wwaass  
iinntteerrddiisscciipplliinnaarryy,,  ddrraawwiinngg  ccoonntteenntt  ffrroomm  tthhee  CCoolllleeggee  ooff  BBuussiinneessss  ,,  DDeeppaarrttmmeennttss  ooff  
MMaannaaggeemmeenntt  aanndd,,  MMaannaaggeemmeenntt;;  CCoolllleeggee  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  
CCoommmmuunniiccaattiioonn;;  aanndd  tthhee  CCoolllleeggee  ooff  EEdduuccaattiioonn,,  DDeeppaarrttmmeennttss  ooff  LLeeaaddeerrsshhiipp,,  HHuummaann  
RReessoouurrccee  DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  aallssoo  CCuurrrriiccuulluumm  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt..,,    

  MM..AA..  HHuummaann  RReessoouurrccee  DDeevveellooppmmeenntt,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  TTeexxaass,,  AAuussttiinn  
  MM..AA,,  CCaarreeeerr  CCoouunnsseelliinngg    ((4488  hhoouurrss)),,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy    
  BB..SS..  JJoouurrnnaalliissmm,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  WWiissccoonnssiinn    

  
RREESSEEAARRCCHH  TTOOPPIICCSS::  
  

  ““IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  DDrriivveerrss  ooff  eemmppllooyyeeee  DDiissssaattiissffaaccttiioonn  LLeeaaddiinngg  ttoo  TTuurrnnoovveerr  ooff  
IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  PPrrooffeessssiioonnaallss——AA  CCaassee  SSttuuddyy””  

  ““EExxeeccuuttiivvee  DDeerraaiillmmeenntt——BBeehhaavviioorrss  tthhaatt  LLeeaadd  TToo  EExxttiinnccttiioonn  ooff  SSeenniioorr  SSttaaffff””  
  ““EEnnhhaanncciinngg  EEmmppllooyyeeee  PPrroodduuccttiivviittyy,,  CCoommmmiittmmeenntt  aanndd  MMoottiivvaattiioonn  UUttiilliizziinngg  tthhee  IInnssiigghhttss  

DDiissccoovveerryy  SSyysstteemm””  
  ““TThhee  EEmmoottiioonnaall  IImmppaacctt  ooff  DDoowwnnssiizziinngg  oonn  HHiigghh  PPootteennttiiaall  EEmmppllooyyeeeess””  
  ““TThhee  HHiigghh  CCoosstt  ooff  EEmmppllooyyeeee  TTuurrnnoovveerr——IImmpplleemmeennttiinngg  IInntteerrnnaall  CCaarreeeerr  DDeevveellooppmmeenntt  

PPrrooggrraammss  AAss  aa  CCoosstt  SSaavviinnggss  MMeecchhaanniissmm””  
  ““IInntteerrggeenneerraattiioonnaall  CCoommmmuunniiccaattiioonn  DDiiffffeerreenncceess  AAtt  WWoorrkk””  

    
  
  
  
  
  
  
EEXXPPEERRIIEENNCCEE::  
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  11999900--22000000  DDeellll  CCoommppuutteerr  CCoorrppoorraattiioonn..  FFuunnccttiioonnaall  rroolleess  iinncclluuddeedd::  
oo  SSrr..  MMaannaaggeerr,,  EExxeeccuuttiivvee  &&  OOrrggaanniizzaattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt      
oo  SSrr..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeerr    ((SSeerrvveerr  &&  DDeesskkttoopp  GGrroouuppss))  
oo  SSrr..  SSttaaffffiinngg  MMaannaaggeerr  ((CCoorrppoorraattee,,  IITT,,  aanndd  PPrroodduucctt  GGrroouuppss))  
oo  MMaannaaggeerr,,  UUnniivveerrssiittyy  RReellaattiioonnss  &&  RReeccrruuiittiinngg  

  
  11998855--11999900  FFiisshheerr  CCoonnttrroollss,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  ((AAuuttoommaatteedd  PPrroocceessss  CCoonnttrroollss  DDiivviissiioonn))..    

RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  wwoorrllddwwiiddee  eemmppllooyyeeee  ddeevveellooppmmeenntt,,  ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg,,  aanndd  ssttrraatteeggiicc  
ssttaaffffiinngg..  IInntteerrnnaattiioonnaall  eexxppeerriieennccee..    FFoorrmmeerrllyy  aa  wwhhoollllyy  oowwnneedd  ssuubbssiiddiiaarryy  ooff  MMoonnssaannttoo;;  nnooww  
oowwnneedd  bbyy  EEmmeerrssoonn..  

  
 11998800--11998855  MMoottoorroollaa  ((SSeemmiiccoonndduuccttoorr  SSeeccttoorr))..  RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  ppeerrffoorrmmaannccee  

mmaannaaggeemmeenntt,,  ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg,,  pprofessional and college recruiting, organization and 
career development, employee relations and human resource administration for the 
Microcomputer Sector.  Managed Motorola’s Engineering Rotational Training Program for 
new college graduates. 

  
  11997755--11998800  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  OOffffiiccee  ooff  CCaarreeeerr  SSeerrvviicceess,,  CCaarreeeerr  AAddvviissoorr  aanndd  

RReeccrruuiittiinngg  CCoooorrddiinnaattoorr..  
  

PPRROOFFEESSSSIIOONNAALL  AACCCCOOMMPPLLIISSHHMMEENNTTSS  
 

EXECUTIVE COACHING: 
 

 Currently serve as an Executive Coach for numerous senior managers and individual 
contributors representing various organizations/industries including: Health Care, 
Insurance, Food, High Tech, Non-Profit and government.  Utilize various tools 
(competency and behavioral based 360-degree feedback, Insights Discovery System, 
etc.) to facilitate development and feedback. 

 
ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS: 

 
  FFaacciilliittaatteedd  aann  iinntteeggrraatteedd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ddeessiiggnn  ooff  wwoorrkk  pprroocceesssseess,,  hhuummaann  rreessoouurrccee  

ccaappaabbiilliittiieess,,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  aanndd  ccoorrppoorraattee  ssttrraatteeggyy  wwiitthhiinn  DDeellll  CCoommppuutteerr  
CCoorrppoorraattiioonn  ttoo  aacchhiieevvee  ggrreeaatteerr  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ccoosstt  eeffffeeccttiivveenneessss..  

  PPrroommootteedd  ccuullttuurraall  cchhaannggee  pprroocceesssseess  vviiaa  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  tthhee  NNoovvaattiioonn  
FFoouurr--SSttaaggee  CCaarreeeerr  DDeevveellooppmmeenntt  MMooddeell..    CCoorree  ccoommppeetteenncciieess  aarree  uuttiilliizzeedd  tthhrroouugghhoouutt  DDeellll  
aanndd  uunnddeerrppiinn  ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg,,  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt,,  336600--ddeeggrreeee  rreevviieewwss,,  aanndd  
ccaarreeeerr  ddeevveellooppmmeenntt  pprroocceesssseess..    RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  pprroovviiddiinngg  sseerrvviiccee  aanndd  pprroocceesssseess  wwhhiicchh  
iinntteeggrraattee  DDeellll’’ss  mmaajjoorr  ssttrraatteeggiicc  iissssuueess  ((ccrriittiiccaall  sskkiillllss  rreeqquuiirreemmeennttss,,  kknnoowwlleeddggee  aanndd  
eexxppeerriieennccee))  wwiitthh  iinnddiivviidduuaall  eemmppllooyyeeee  ccaarreeeerr  ddeevveellooppmmeenntt..    IInntteenntt  iiss  ttoo  lleevveerraaggee  tthhee  
ssttrreennggtthhss  ooff  iinnccuummbbeenntt  wwoorrkkffoorrccee  wwhhiillee  ffoosstteerriinngg  ccoommmmiittmmeenntt  aanndd  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  
CCoommppaannyy  oovveerraallll..    

  DDeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeenntt  hhiigghh  vvaalluuee--aadddd  OODD  pprroocceesssseess  ffoorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  tthhrroouugghhoouutt  vvaarriioouuss  
cclliieenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss..      AAssssiisstt  wwiitthh  tthhee  iinntteeggrraattiioonn  ooff  ccoommpplleexx  bbuussiinneessss  ffaaccttoorrss  ttoo  ddeevveelloopp  
aanndd  iimmpplleemmeenntt  lloonngg  tteerrmm  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg..    EExxeerrcciissee  jjuuddggmmeenntt  rreeggaarrddiinngg  iissssuueess  
ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree,,  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ssuucccceessssoorr  ddeevveellooppmmeenntt,,  tteeaamm  
eeffffeeccttiivveenneessss,,  ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt..  

  CCoonndduucctteedd  iinn--ddeepptthh  aannaallyyssiiss  ooff  DDeellll’’ss  aattttrriittiioonn//rreetteennttiioonn  ssttaattiissttiiccss  uussiinngg  2244--mmoonntthh  ddaattaa  ttoo  
ddeetteerrmmiinnee  ttrreennddss,,  iissoollaattee  iissssuueess,,  aanndd  iinnvveessttiiggaattee  rroooott  ccaauussee  ooff  iinnccrreeaassiinngg  ttuurrnnoovveerr..    
FFooccuuss  wwaass  oonn  vvoolluunnttaarryy  ddeeppaarrttuurreess,,  nnoottiinngg  ssuucchh  ddeettaaiill  aass  lleennggtthh  ooff  sseerrvviiccee,,  ppeerrffoorrmmaannccee  
rraattiinnggss  aanndd  rreeaassoonn  ffoorr  lleeaavviinngg  bbyy  ggrroouupp,,  ggrraaddee  aanndd  ffuunnccttiioonn..    AAnnaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  rreevveeaalleedd  
sseevveerraall  pprriimmaarryy  aarreeaass  wwhheerree  HHRR  SSyysstteemmss  aappppeeaarreedd  ttoo  bbee  oouutt  ooff  aalliiggnnmmeenntt,,  tthhuuss  
ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  rriissiinngg  ddeeppaarrttuurree  rraattee..    
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  PPrroovviiddeedd  iinnppuutt  rreellaattiivvee  ttoo  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt,,  tteeaamm  eeffffeeccttiivveenneessss,,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
ssttrruuccttuurree  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  ddeevveellooppmmeenntt..    RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  ddeessiiggnniinngg  aanndd  ffaacciilliittaattiinngg  aallll  
EExxeeccuuttiivvee  ‘‘oonn--bbooaarrddiinngg’’  ((oorriieennttaattiioonn))..  

 Designed and implemented an internal development process, “Insourcing” to provide a 
centralized focus and systematic job search process for incumbent employees.  The 
program, which links various HR functions including Generalist, OD, Staffing, Legal, 
Employee Relations and Diversity) was initiated in response to Dell’s rapid growth and 
changing business requirements.  In its first two years of operation, the program has 
saved more than $4M in recruiting and other costs. 

  
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: 

 
  AAss  SSrr..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeerr  ffoorr  DDeellll  CCoorrppoorraattiioonn’’ss  IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettiinngg,,  SSeerrvveerr  

aanndd  FFiinnaannccee  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ccoonnssiisstteedd  ooff  pprrooggrraamm  ddeevveellooppmmeenntt,,  ppoolliiccyy  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  iinntteerrpprreettaattiioonn,,  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  aannnnuuaall  ppeerrffoorrmmaannccee  rreevviieeww  pprroocceessss,,  
ssaallaarryy  ppllaannnniinngg  aanndd  ggeenneerraall  eemmppllooyyeeee  rreellaattiioonnss..    RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  bbuuddggeettiinngg,,  ssuucccceessssiioonn  
ppllaannnniinngg,,  eemmppllooyyeeee  aattttiittuuddee  ssuurrvveeyyss,,  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssttoocckk  aawwaarrddss..    SSuuppppoorrtteedd  ffoouurr  SSrr..  
VViiccee  PPrreessiiddeennttss  aanndd  DDeellll’’ss  CChhiieeff  FFiinnaanncciiaall  OOffffiicceerr  iinn  aa  SSrr..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
ccaappaacciittyy..    

  RReeccrruuiitteedd  bbyy  FFiisshheerr  CCoonnttrroollss,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  ((ssuubbssiiddiiaarryy  ooff  MMoonnssaannttoo))  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  SSrr..  
HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeerr  wwiitthh  ddiirreecctt  rreeppoorrttiinngg  rreellaattiioonnss  ttoo  SSrr..  VVPP  ooff  HHRR  llooccaatteedd  iinn  SStt..  
LLoouuiiss  MMOO..    FFiisshheerr’’ss  pprroodduuccttss//ssyysstteemmss  iinncclluuddee  ccoommppuutteerr  bbaasseedd  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  aanndd  PPCC--
bbaasseedd  ssooffttwwaarree..    CCuussttoommeerr  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  wweerree::    sseemmiiccoonndduuccttoorr  mmaannuuffaaccttuurriinngg,,  
cchheemmiiccaall,,  ooiill  &&  ggaass,,  ffoooodd  pprroocceessssiinngg  aanndd  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaallss..        PPrroovviiddeedd  oovveerraallll  ggeenneerraalliisstt  
HHRR  ssuuppppoorrtt  iinncclluuddiinngg  eemmppllooyyeeee  rreellaattiioonnss,,  ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg,,  ccoommppeennssaattiioonn  rreevviieeww,,  
ppoolliiccyy  IInntteerrpprreettaattiioonn..    

 Served as Human Resource Manager for Motorola’s Vice President of Microprocessor 
Sector, responsible for overall HR function for 1500 employees.   

 
STRATEGIC STAFFING: 

 
  AAss  ffoorrmmeerr  SSrr..  SSttaaffffiinngg  MMaannaaggeerr  ffoorr  DDeellll’’ss  TTeecchhnnoollooggyy,,  IITT,,  FFiinnaannccee,,  LLeeggaall  aanndd  HHuummaann  

RReessoouurrcceess  GGrroouuppss,,  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinncclluuddeedd  ffoorreeccaassttiinngg,,  bbuuddggeettiinngg  aanndd  ssttaaffffiinngg  ssttrraatteeggyy..    
DDeessiiggnneedd  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  ssccaallaabbllee  ssttaaffffiinngg  pprroocceessss  aanndd  ttoooollss  wwhhiillee  mmaannaaggiinngg  aa  tteeaamm  ooff  
2255  SSttaaffffiinngg  pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  aa  mmaattrriixxeedd  eennvviirroonnmmeenntt..  PPeerrssoonnaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  rreeccrruuiittiinngg  
VVPP  aanndd  DDiirreeccttoorrss  ffoorr  tthhee  EEnnggiinneeeerriinngg  aanndd  FFiinnaannccee  oorrggaanniizzaattiioonnss..    DDeevveellooppeedd  aanndd  
mmaannaaggeedd  DDeellll’’ss  oovveerraallll  ccoorrppoorraattee  rreeccrruuiittiinngg  ssttrraatteeggyy  bbeettwweeeenn  tthhee  yyeeaarrss  ooff  ll999944--9966  wwhhiillee  
eexxcceeeeddiinngg  ffoorreeccaasstteedd  hhiirriinngg  oobbjjeeccttiivveess  iinn  aallll  ffuunnccttiioonnaall  ccaatteeggoorriieess..  

  DDeessiiggnneedd  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  DDeellll’’ss  iinniittiiaall  UUnniivveerrssiittyy  RReellaattiioonnss  aanndd  RReeccrruuiittiinngg  PPrrooggrraammss  aatt  
kkeeyy  uunniivveerrssiittiieess  nnaattiioonnwwiiddee..    IInn  ccoonnjjuunnccttiioonn  wwiitthh  DDeellll’’ss  EExxeeccuuttiivvee  SSttaaffff,,  iinniittiiaatteedd  aann  
EExxeeccuuttiivvee  AAssssiissttaanntt  PPrrooggrraamm  wwhheerreebbyy  hhiigghh  ppootteennttiiaall  MMBBAA’’ss  wweerree  rreeccrruuiitteedd  ffoorr  aa  ““ffaasstt  
ttrraacckk””  ddeevveellooppmmeenntt  pprrooggrraamm..  

  SSeerrvveedd  aass  MMaannaaggeerr  ooff  PPrrooffeessssiioonnaall  RReeccrruuiittmmeenntt  ffoorr  MMoottoorroollaa’’ss  SSeemmiiccoonndduuccttoorr  SSeeccttoorr..  
RReessppoonnssiibbiilliittiieess  iinncclluuddeedd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  eeffffeeccttiivvee  ssoouurrcciinngg  ssttrraatteeggyy  ttoo  aattttrraacctt  aanndd  
rreettaaiinn  kkeeyy  tteecchhnniiccaall  ttaalleenntt..  

  DDeevveellooppeedd  ffiivvee--yyeeaarr  SSttaaffffiinngg  PPllaannss  ffoorr  aallll  ffiivvee  ooff  MMoonnssaannttoo’’ss  ooppeerraattiinngg  ccoommppaanniieess  ((GGDD  
SSeeaarrllee,,  FFiisshheerr  CCoonnttrroollss  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  NNuuttrraaSSwweeeett,,  tthhee  AAggrriiccuullttuurraall  aanndd  CChheemmiiccaall  
CCoommppaanniieess)),,  wwhhiicchh  wweerree  lliinnkkeedd  ttoo  eeaacchh  uunniitt’’ss  lloonngg--rraannggee  bbuussiinneessss  ppllaann  aanndd  rreessuulltteedd  iinn  aa  
ccoooorrddiinnaatteedd,,  gglloobbaall  aapppprrooaacchh  ttoo  rreeccrruuiittiinngg  aanndd  eemmppllooyyeeee  ddeevveellooppmmeenntt..    TTrraavveelleedd  
iinntteerrnnaattiioonnaallllyy..    

  
  
  
CCAARREEEERR  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT::  
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 Designed, developed and teach career development courses at numerous client 
organizations. 

 Formerly was employed full-time as a career counselor for Arizona State University’s 
Office of Career Services (1974-79).   

 As an external consultant, currently instruct Dell’s Career Development and 360-Degree 
Feedback seminars. 

 
ACADEMIC TEACHING/TRAINING: 
 

 Lecturer, Department of Marketing, Daniels School of Business, University of Denver 
(2002-current) 

 As an adjunct faculty member in the St. Edwards University School of Business, taught 
classes in organization communication while employed full-time with Dell Computer 
Corporation. 

 Certified trainer in the areas of Career Development, 360 Feedback, Workforce Diversity, 
Insights Discovery System, Team Facilitation. 

 Guest Lecturer, University of Texas Departments of Management, Human Resource 
Development and Psychology. 

 
AARREEAASS  OOFF  EEXXPPEERRTTIISSEE::  
  

  CCaarreeeerr  ddeevveellooppmmeenntt    
  LLeeaaddeerrsshhiipp  &&  bbuussiinneessss  eexxeeccuuttiioonn  
  AAccaaddeemmiicc  tteeaacchhiinngg  
  CChhaannggee  mmaannaaggeemmeenntt  
  TTeeaamm  ffaacciilliittaattiioonn    
  CCrroossss  ccuullttuurraall  ccoommmmuunniiccaattiioonn        
  SSttrraatteeggiicc  ssttaaffffiinngg  
  EEmmppllooyyeeee  rreellaattiioonnss  
  EExxeeccuuttiivvee  ccooaacchhiinngg  
  SSuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg  
  OOrrggaanniizzaattiioonn  ddeessiiggnn  
  EEmmppllooyyeeee  rreetteennttiioonn    
  UUnniivveerrssiittyy  rreellaattiioonnss  aanndd  rreeccrruuiittiinngg  

  
AADDDDIITTIIOONNAALL  IINNFFOORRMMAATTIIOONN::  
  

  MMeemmbbeerr,,  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  
  MMeemmbbeerr,,  SSoocciieettyy  ffoorr  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
  MMeemmbbeerr,,  AASSTTDD  
  MMeemmbbeerr,,  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  PPssyycchhoollooggiiccaall  TTyyppee  
  PPhhii  KKaappppaa  PPhhii  HHoonnoorraarryy  SSoocciieettyy  

  
PPUUBBLLIICCAATTIIOONNSS::  
  
“Add 'Multigenerational' to the Workplace Mix”, published in the Austin American Statesman, Oct. 
11, 2002 issue, 
 
“Insights into Employee Motivation, Commitment and Retention”, published by Collie & 
Associates, Vancouver, Canada. Appeared in the Canadian version of the Society for Training 
and Development, 2001, 
 
“Investing in Your Employees—How to Make the Most of Your Assets”. Published in the CEO 
Refresher, 2002.  
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